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KEMAHIRAN ASAS KAUNSELING

1. MEMBINA HUBUNGAN

2. MEMBERI PERHATIAN

3. MENDENGAR



KEMAHIRAN MEMBINA HUBUNGAN

 Perkara penting dalam permulaan sesi

 Kejayaan membina hubungan akan 

menjadikan sesi lebih berkesan

 Memberikan ketenangan kepada klien 



KEMAHIRAN MEMBINA HUBUNGAN

 Memberikan tanggapan yang positif kepada 

kaunselor

 Mewujudkan tingkah laku yang meyalinkan

 Menunjukkan kemesraan



KEMAHIRAN MEMBINA HUBUNGAN

 Bersedia

 Ucap selamat

 Menerima klien

 Mengiring klien

 Mendahulukan klien



KEMAHIRAN MEMBINA HUBUNGAN

 Mempersilakan duduk

 Bertanya khabar

 Buka pertanyaan

 Terangkan struktur

 Ikat kontrak



KEMAHIRAN MEMBINA HUBUNGAN

 MENYEDIAKAN PERSEKITARAN 
SELESA

 - Kerusi 

 - Bilik

 - Selamat

 - Selesa



KEMAHIRAN MEMBINA HUBUNGAN

 SUASANA TERAPUTIK

 - Suasana aman dan tenang

 - memudahkan perbincangan

 - memudahkan berlakunya perubahan 



KEMAHIRAN MEMBINA HUBUNGAN

JARAK

 Ruang untuk berkomunikasi

 -agama, jantina, umur, budaya, etnik dan 

tajuk perbincangan

 Mengikut keselesaan - 1 hingga 1.5 m



KEMAHIRAN MEMBINA HUBUNGAN

 Tanda-tanda anda terlalu hampir

1. Terbau akan bau badan datau mulut

2. Rasa terperangkap atau lemas



KEMAHIRAN MEMBINA HUBUNGAN

 Tanda-tanda anda terlalu hampir

3. Terasa tarikan dan hembusan nafas klien

4. Klien kelihatan resah dan memalingkan 

muka



KEMAHIRAN MEMBINA HUBUNGAN

 Tanda-tanda anda terlalu jauh

1. Susah mendengar apabila klien bercakap 

agak perlahan

2. Tidak kelihatan memek muka



KEMAHIRAN MEMBINA HUBUNGAN

 Tanda-tanda anda terlalu jauh

3. Hilang kontak mata

4. Terasa wujud jarak emosi



KEMAHIRAN MEMBINA HUBUNGAN

 Cara menentukan jarak yang sesuai dengan 

meminta klien duduk dahlulu kemudian 

kaunselor membetulkan jarak mengikut 

keselesaan untuk berunding



KEMAHIRAN MEMBINA HUBUNGAN

 PENAMPILAN DIRI

- pandangan pertama sangat penting

- Sekiranya klien berasa selesa dan gembira 

dengan keadaan dan raut wajah kaunselor 

berpakaian, merupakan ciri pertama 

menentukan kejayaan 



KEMAHIRAN MEMBINA HUBUNGAN

 Penampilan kaunselor yang menganggu 

tumpuan klien

1. Bau minyak wangi yang terlalu kuat

2. Berpakaian yang menjolok mata



KEMAHIRAN MEMBINA HUBUNGAN

 Penampilan kaunselor yang menganggu 
tumpuan klien

3. Berpakaian terlalu selekah, kotor atau 
berbau busuk

4. Janggut atau jambang yang tidak terurus



KEMAHIRAN MEMBINA HUBUNGAN

EKSPRESI MUKA (WAJAH)

- wajah tidak pernah berbohong

- Penglahiran rasa hati, emosi, fikiran, 
penilaian dan keadaan diri individu

- Kaunselor mesti pamerkan ekspresi muka 
yang boleh meyakinkan klien



KEMAHIRAN MEMBINA HUBUNGAN

Kaunselor harus peka kepada :

1. Mesej yang dilahirkan melalui wajah klien

2. Mesej yang dilahirkan melalui wajahnya 

sendiri



KEMAHIRAN MEMBINA HUBUNGAN

 Wajah atau memek muka adalah hasil 

kombinasi daripada sinaran atau pandangan 

mata, kedutan dahi, muka dan hidung dan 

warna muka semasa berinteraksi

 Cth – muka merah bila marah atau malu



KEMAHIRAN MEMBINA HUBUNGAN

PANDANGAN ATAU KONTAK MATA

Fungsi

• Memberi perhatian

• Menunjukkan minat



KEMAHIRAN MEMBINA HUBUNGAN

• Menunjukkan tanda hormat

• Menggalakkan perundingan

• Menggalakkan luahan perasaan yang jujur

• Menimbulkan rasa penerimaan



KEMAHIRAN MEMBINA HUBUNGAN

• Menimbulkan rasa percaya mempercayai

• Menimbulkan rasa keselesaan

• Menimbulkan rasa kesungguhan



KEMAHIRAN MEMBINA HUBUNGAN

 PERINGATAN

- Jangan pejamkan mata anda semasa 

berunding

- Jangan melihat terlalu tajam ke mata klien

- Jangan memakai kaca mata hitam



KEMAHIRAN MEMBINA HUBUNGAN

- Jangan melarikan pandangan mata ke arah 

lain ketika sesi dijalankan

- Jangan memandang kosong

- Jangan selalu sangat melihat jam



KEMAHIRAN MEMBINA HUBUNGAN

TAHAP TENAGA

- pancaran rasa kesediaan melayan dan 

menerima klian

- Kaunselor harus cergas tetapi tidak ghairah  

sehingga menimbulkan rasa terancm pada 

diri klien



KEMAHIRAN MEMBINA HUBUNGAN

KEDUDUKAN DAN PERGERAKKAN

TUBUH BADAN

-kaunselor harus peka serta dapat membaca dan 
melihat bahasa badan klien

-kedudukan dan pergerakkan bada memberi 
nada dan makna dalam hubungan kaunseling



KEMAHIRAN MEMBINA HUBUNGAN

 CARA DUDUK

- Cara duduk mengambarkan penerimaan

- Orang terbuka dan mesra duduk condong 
sedikit ke arah orang bercakap denganya

- Kaunselor harus peka kepada cara duduk 
klien dan keselesaannya



KEMAHIRAN MEMBINA HUBUNGAN

PERHATIAN

1. Jangan duduk menyandar dikerusi dan 
bergoyang-goyang tidak berhenti

2. Jangan duduk menyilang kaki 

3. Jangan terlalu rigid dan tidak bergerak 
langsung 



KEMAHIRAN MEMBINA HUBUNGAN

Pergerakan Tangan dan Kaki

- mengukuhkan makna mesej yang hendak 
disampaikan

Cth :

1. Berpeluk tubuh – tertutup, kurang selamat, kurang 
bersedia untuk berbincang, merasa negatif dan 
defensif



KEMAHIRAN MEMBINA HUBUNGAN

2. Tangan di dalam kocek – seolah-olah 

menyembunyikan sesuatu

3. Kedua-dua belah tangan memegang kuat 

pada tangan kerusi – rasa takut atau risau



KEMAHIRAN MEMBINA HUBUNGAN

4. Tergaru-garu kepala – ragu-ragu dan tidak 

pasti atau gelisah

5. Mengigit jari – tertekan, ragu-ragu, cemas 

atau risau



KEMAHIRAN MEMBINA HUBUNGAN

SENYUM

- Unsur penting dalam kaunseling terutama 
diperingkat awal sesi

- Penjalin hubungan baik

- Meredakan ketegangan emosi klien

- Mudah untuk memulakan perbincangan

- Diberikan mengikut kesesuaian



KEMAHIRAN MEMBINA HUBUNGAN

 ERTI SENYUM

1. Persahabatan

2. Penerimaan atau mengalu-alukan

3. Keinginan untuk bekerjasama



KEMAHIRAN MEMBINA HUBUNGAN

 NADA SUARA

- Membantu memahami kontak dan situasi perkara 

yang dirundingkan

- Membawa bersama emosi yang terkandung dalam 

perkataan atau ayat

- Ketinggian, kelembutan kelajuan dan kejelasan 



KEMAHIRAN MEMBINA HUBUNGAN

 SUARA-SUARA SEPARA BAHASA

• Suara yang membawa makna tersendiri

• Cth – terbatuk-batuk, ketawa, tersedu, 
menjerit, mengeluh, merungut-rungut, 
berbisik-bisik sendiri dan lain-lain



KEMAHIRAN MEMBINA HUBUNGAN

 Panduan mewujudkan hubungan yang baik 

antara kaunselor dan klien

1. Menunjukkan tingkah laku tanpa lisan yang 

mesra

2. Menunjukkan keinginan untuk menolong



KEMAHIRAN MEMBINA HUBUNGAN

3. Mendengar apa yang diperkatakan 

4. Mendengar luahan perasaan yang dinyatakan 



KEMAHIRAN MEMBINA HUBUNGAN

 5. Mendengar dan memahami perasaan dan 

erti yang tidak dinyatakan

 6. Tidak cepat membuat tanggapan dan 

penilaian



KEMAHIRAN MEMBINA HUBUNGAN

 7. Mendengar dengan telinga, mata dan 

tubuh badan apa yang ditunjukkan dan 

dikatakan oleh perkataan dan tingkah laku 

klien

 8. Tidak banyak bercakap tetapi cuba lebih 

banyak mendengar dan memahami



KEMAHIRAN ASAS KAUNSELING

MEMBERI PERHATIAN



KEMAHIRAN MEMBERI PERHATIAN

  Tingkah laku memberi perhatian 

 - Untuk memahami

 - Timbul rasa hormat 

 - Perasaan selamat

 - Peneguhan

 - Memudahkan komunikasi



KEMAHIRAN MEMBERI PERHATIAN

 Komponen tingkah laku memberi perhatian

1.1.  Kedudukan / Jarak  klien – selesa / tiada 
halangan

2. Bertenang – selesa untuk dorong bercakap

3. Kedudukan tubuh ( posture ) pembimbing –
condong ke hadapan



KEMAHIRAN MEMBERI PERHATIAN

4. 4. Ekspresi muka – berseri

5. 5. Tentangan mata – mengadakan 
tentangan mata 

6.   Soalan terbuka – cara galakkan klien 
bercakap dengan panjang



KEMAHIRAN MEMBERI PERHATIAN

7. 7. Dorongan minima  – angguk, Mmm,       

A-ha, Jadi dll

- untuk galak terus bercakap

- menunjukkan anda mendengar

- menunjukkan faham dan ikuti



KEMAHIRAN ASAS KAUNSELING

KEMAHIRAN MENDENGAR



KEMAHIRAN MENDENGAR

- Kemahiran yang paling penting dalam proses 
kaunseling

- Mendengar melibatkan semua deria dan ia 
adalah satu proses yang aktif

- Telinga – dengar apa yang diperkatakan



KEMAHIRAN MENDENGAR

- mata melihat gerak laku semasa perkataan 
diucapkan 

- Hidung – mengjidu bau-bau yang ada 
sekeliling

- Sentuhan – bersalaman

- Semua aspek bersatu dalam proses 
mendengar secara berkesan



KEMAHIRAN MENDENGAR

Tiga perkara yang perlu didengar dalam 
konteks kaunseling iaitu :

1. Isi kandungan yang diperkatakan

2. Perasaan yang dilahirkan melalui tingkah 
laku tanpa lisan

3. Mendengar perasaan yang dinyatakan 



KEMAHIRAN MENDENGAR

Mendengar isi

- memahai tema perbincangan 

- Langkah pertama dalam proses mendengar 

Apa yang sedang diperkatakan ?

- Memahami isi memerlukan konsentrasi



KEMAHIRAN MENDENGAR

- Kadangkala klien sendiri tidak begitu pasti 

apa yang diperkatakan.

- Mendengar dengan baik membantu klien  

memahami masalah yang dialaminya



KEMAHIRAN MENDENGAR

MENDENGAR PERASAAN

- Perasaan ialah emosi yang dialami pada satu-
satu masa dan digambarkan dengan 
perkataan dan tingkah laku

- Marah, sedih, gembira dll



KEMAHIRAN MENDENGAR

KM dapat ditunjukkan melalui :

1. Tindak balas secara lisan dan bukan lisan

2. Tingkah laku tanpa lisan – kedudukan 
tubuh badan, angguk, pandangan mata dll

3. Kemahiran lisan yang asas iaitu kemahiran 
membuat refleksi



KEMAHIRAN MENDENGAR

PANDUAN MENINGKATKAN KM

1. Memahami tujuan klien berada di situ

2. Mendengar dan memerhatikan – siapa, apa, 
bila, di mana, mengapa dan bagaimana.  
Fokus juga nada dan cara diperkatakan.



KEMAHIRAN MENDENGAR

3. Elakkan daripada membuat andaian terlebih 
dahulu

4. Elakkan membuat penilaian awal

5. Tahan berhadapan dengan gangguan sama 
ada dari luar atau dalam diri



KEMAHIRAN MENDENGAR

Mendengar adalah satu perlakuan 

yang susah kerana selalunya kita 

tidak mendengar dengan baik


