
DORONGAN MINIMA, PENDEDAHAN KENDIRI 

DAN KEMAHIRAN MENYOAL
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DORONGAN MINIMA?



Cuba Kaitkan Dorongan Minima Dengan 
Komunikasi Berkesan 

 Perkataan 7 %

 Nada suara 38 %

 Bahasa badan 55%



Anda Sedang Melakukan Dorongan Minima? 



Bagaimana dengan ini? Bayangkan anda 

sebagai klien…



Definisi :DORONGAN MINIMA
Dorongan minima termasuk isyarat anggukan 

kepala, perkataan tunggal, perawakan badan 

atau ulangan-ulangan perkataan penting 

yang menunjukkan kaunselor itu berminat 

akan kata-kata klien.

(Ee Ah Meng, 1989)



DORONGAN MINIMA

Dorongan minima digunakan apabila sesuai 

bagi mengiakan apa yang diperkatakan oleh 

klien dan bagi menggalakkan klien supaya 

memberi lebih penjelasan atau maklumat 

tentang apa yang diceritakan olehnya.



DORONGAN MINIMA

Kaunselor yang menggunakan Pendekatan 

Pemusatan Insan atau Pemusatan Klien (Carl 

Rogers) banyak menggunakan dorongan 

minima di dalam proses kaunseling

Dorongan minima juga menggunakan separa 

bahasa contohnya: `Hmm`, `Ya`,`A-ha`, 

`Jadi?`, dan sebagainya.



Klien: Saya nak bincang tentang pelajaran 

saya 

Kaunselor: ………………………………………..

Klien: Sejak akhir-akhir ini pelajaran saya 

merosot

Kaunselor:…………………………………………

Klien: Semua markah saya merosot

Kaunselor:…………………………………………



Klien: Saya nak bincang tentang pelajaran 

saya 

Kaunselor: Ya, pelajaran awak (sambil angguk)

Klien: Sejak akhir-akhir ini pelajaran saya 

merosot

Kaunselor: Hmm….hmmm

Klien: Semua markah saya menurun

Kaunselor: Semua markah menurun..(nada 

rendah dan menggangguk) 



SUKAR LAKUKAN DORONGAN MINIMA?

 1. Cuba bertanya dengan

 kawan anda bagaimana

 bunyi intonasi suara anda

 2. Adakah suara anda

 mencerminkan perasaan

 anda

 3. Adakah suara anda sesuai

 dengan perkataan yang 

 diucapkan

 4. Bagaimana intonasi suara

 anda? Jelas? Kabur? Boleh

 difahami?



SAMBUNGAN…
 Rakamkan suara anda,      

dengar kembali
 Dalam satu hari cuba anda

hanya mendengar apa yang 
orang lain cakap. Kenalpasti
apa halangannya

 Bercakaplah seorang diri
di hadapan cermin
perhatikan memek wajah anda

 Beri dorongan dan suntikan
motivasi kepada diri anda. 



LAYANILAH KLIEN DENGAN BIJAKSANA 



KEMAHIRAN MENYOAL

 Satu usaha kaunselor untuk memahami lebih lanjut

berkaitan perkara yang dirundingkan dengan klien.

 Matlamat menyoal

1.Mendapat maklumat dengan tepat

2.Mendapat maklumat lanjut.

3.Mendapatkankepastian.



BENTUK-BENTUK SOALAN YANG BOLEH 

DIGUNAKAN

 SOALAN TERTUTUP.

 Soalan yang menghadkan jawapan satu/beberapa
perkataan sahaja.Jawapan memberi maklumat
khusus.

 Contoh soalan.

 1. S : Adakan anda datang bekerja semalam?

 J : Ya

 2. S  : Siapakah yang pergi bersama awak

 J  : Setiausaha saya.



MATLAMAT SOALAN TERTUTUP

 Mendapatkan kepastian bagi 

fakta.

 Memberitahu apakah yang ingin 

kita ketahui.

 Mendapat maklumat yang khusus.

 Memberhentikan orang daripada 

terlalu banyak bercakap.

 Memberi arah tertentu di dalam 

perbincangan.



PANDUAN SOALAN TERTUTUP



 Nada suara  yang betul.

 Gunakan sesekali sahaja.

 Jangan gunakan bertubi-tubi seolah-olah penyiasatan 
- menimbulkan  rasa ketegangan diri klien.

 Soalan yang kerap - mood pergantungan klien kepada 
kaunselor untuk menjawab soalan,  bukan meneroka 
permasalahan klien sendiri.

 Soalan yang terlalu banyak - menimbulkan defensif , 
menyukarkan komunikasi dan kurang maklumat yang 
didapati.

 Sesi akan tersekat apabila kaunselor kehabisan soalan 
tertutup.

 Fikiran klien akan terkongkong  



SOALAN

TERBUKA

PERBINCANGAN,

PENJELASAN DAN 

HURAIAN PANJANG 

LEBAR

MENARIK

TIDAK MEMERLUKAN 

JAWAPAN KHUSUS



MATLAMAT SOALAN TERBUKA

 Soalan terbuka bertujuan menggalakkan 

penerokaan perkara yang sedang 

dirundingkan.

 Memberi ruang kepada klien meluahkan 

perasaannya mengikut arah yang 

dipilihnya sendiri tanpa dikhususkan 

oleh kaunselor.

 Membolehkan klien memberi maklumat 

tanpa menimbulkan rasa defensif.



MATLAMAT SOALAN 

TERBUKA

 Membolehkan klien mengeluarkan 

pendapat sendiri.

 Memberi peluang kepada klien untuk 

memberi maklumat tentang perkara 

yang dirasakan sangat penting.

 Klien berpeluang memberikan 

penjelasan sesuatu perkara mengikut  

pandangan nya sendiri tanpa dinilai 

terlebih dahulu



CONTOH SOALAN 
TERBUKA

 S : Bagaimana kejadian itu 
boleh terjadi?

 S : Apakah pandangan anda 
tentang hubungan anda 
dengannya?

 S : Mungkinkah ada sebab-
sebab yang menyebabkan 
berlakunya perselisihan faham 
tersebut?

 S : Sejauh manakah kejadian 
itu telah menggangu hidup 
anda?



Mula perbincangan 

setelah menstruktur

Bantu tentukan 

arah perbincangan

Dalami apa yang 

sedang dialami

Fokus kepada 

perkara penting

PANDUAN MEMBINA SOLAN 

TERBUKA



Perbandingan antara soalan 

tertutup dan soalan terbuka

 Soalan tertutup

 Mendapatkan jawapan khusus.

 Dijawab dengan satu atau dua 
perkataan

 Mendapatkan data.

 Kemungkinan menakutkan.

 Menyekat respon klien.



Perbandingan antara soalan 

tertutup dan soalan terbuka

 Soalan terbuka.

 Jawapan berbagai.

 Jawapan panjang.

 Mendapat 
pandangan/sebab/dll

 Kurang menakutkan.

 Membolehkan klien 
memberi jawapan  yang 
tidak dijangka



Rumusan

 Kemahiran menyoal sering digunakan semasa 

melakukan penerokaan kepada perkara yang 

dirundingkan.

 Soalan terbuka boleh diselang seli dengan respon 

lain yang dapat menggalakkan klien berbincang.



PENDEDAHAN KENDIRI
 Mencerita pengalaman ,perasaan diri 

yang ada kaitan dengan cerita klien.

 Teknik ini digunakan pada peringkat 

awal akan menguatkan keyakinan 

klien untuk menceritakan hal-hal 

peribadinya.

 Adanya pendedahan kendiri dari 

kaunselor klien akan berasa  selamat 

dan mengetahui bahawa bukan ia 

seorang mempunyai masalah.



SAMBUNGAN….

 Adakalanya pengalaman yang diceritakan 

klien mempunyai persamaan dengan apa yang 

pernah dilalui kaunselor.

 Memberitahu klien yaang kaunselor pernah 

melalui pengalaman yang hampir sama dan 

pengajaran yang didapati dikongsi berrsama 

dengan klien



CONTOH PENDEDAHAN 

KENDIRI

 Contoh

 Klien : apabila saya gagal dalam
peperiksaan saya tidak ada keinginan untuk mencuba
lagi. Saya rasa hidup saya tidak berguna dan saya
tidak dapat berjaya lagi.

 Kaunselor: kegagalan anda dalam peperiksaan
membuatkan anda berasa putus asa. Anda rasa semua
usaha anda sis-sia saja. Saya pernah berasa begitu
apabila saya gagal STPM kali pertama.



HASIL PENDEDAHAN KENDIRI

• Kesedaran yang pengalaman atau 
peristiwa kehidupannya juga dialami oleh 
orang lain.

• Cara-cara bertindak yang dibuat oleh 
kaunselor boleh membantunya sebagai 
satu alternatif tindakan.



RUMUSAN

• Kaunselor perlu faham proses perkembangan 
kaunseling dengan tahap-tahap dan fasa-fasa 
tertentu.

• Kemahiran-kemahiran tertentu akan 
mempastikan perjalanan sesi dapat diteroki 
dengan berkesan.

• Penggunaan kemahiran yang pelbagai memberi 
keyakinan bahawa  kaunselor memahami klien 
dan mendorong klien membuat tindakan 
perubahan.



Disediakan oleh:

 Mohd Shah bin Aziz 

 Abdul Shukor bin Ahmad

 Salinah binti Ahmad

 Roslina binti Ab. Wahab

 Pensyarah: En. Mohd Khairul  bin Ismail


