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INTERPRETASI & MERUMUS
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INTERPRETASI

 PROSES AKTIF

 MAKNA PERKARA/ISU KLIEN DARIPADA 
KEFAHAMAN KAUNSELOR

 MAKNA PERKARA/ISU KLIEN KEPADA 
PERSPEKTIF BARU
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TUJUAN
INTERPRETASI

 MEMBANTU PROSES PEMAHAMAN

 Tambah kenyataan daripada klien

 Teroka tersembunyi (isu/perasaan)

 TAFSIRAN KAUNSELOR

 Celik akal klien
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MATLAMAT
INTERPRETASI

BANTU KLIEN

 TAFSIR PERISTIWA DALAM HIDUPNYA

 LIHAT PERKARA TERSURAT/TERSIRAT
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PANDUAN
INTERPRETASI

 FAHAMI MESEJ KLIEN

 PARAFRASA MESEJ KEPADA KLIEN

 BAHASA YANG MUDAH

 BERASASKAN FAKTA & MESEJ
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MERUMUS

 MENGULANG/MENJELASKAN DIUCAP 
KLIEN

 MENONJOL PERKARA PENTING

 ISI

 PERASAAN

K
E
M

A
H

IR
A
N

 K
A
U

N
S
E
L
IN

G



7

TUJUAN
MERUMUS

 USAHA FOKUS PERMASALAH KLIEN
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BENTUK
MERUMUS

 RUMUSAN BESAR

 RUMUSAN KECIL
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RUMUSAN KECIL

 BEBERAPA KALI DALAM SESI
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TUJUAN
RUMUSAN KECIL

 INGAT KEMBALI PERKARA/ISU

 SEMAKAN PERSEPSI KLIEN & 
KAUNSELOR

 FOKUS ISU/TEMA BELUM DISATUKAN

 PEMAHAMAN KAUNSELING TIDAK 
MENYELEWENG

 RANGSANG KLIEN MENEROKA 
RUMUSAN KAUNSELOR

K
E
M

A
H

IR
A
N

 K
A
U

N
S
E
L
IN

G



11

PANDUAN
MERUMUS KECIL

 NADA , EMOSI

 TUMPUAN ISI BERMAKNA

 SUSUN IDEA & PERASAAN

 BAHASA MUDAH

 ELAK TAMBAH IDEA
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PENGGUNAAN
MERUMUS KECIL

 INGAT KEMBALI ISU/TEMA LALU

 UNTUK SESI KEDUA/SETERUSNYA

 FOKUS KENYATAAN KLIEN

 DARIPADA BEBERAPA ISU/TEMA

 MERUMUS ISU/TEMA DINYATAKAN KLIEN

 KEPUASAN KEPADA KLIEN

 FAKTA YANG TEPAT

 RUMUSAN SENTUH PERASAAN
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RUMUSAN BESAR

 PENAMATAN SESI

 MERUMUS DIRUNDING ATAU 
DIPERSETUJUI
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TUJUAN
MERUMUS BESAR

KEPADA KLIEN

 INGAT KEMBALI ISU

 PASTI KETEPATAN YANG DIFAHAMI

 STRUKTUR JELAS UNTUK BERTINDAK
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PERKARA DISENTUH
MERUMUS BESAR

 ISI PERUNDINGAN

 PERASAAN TERLIHAT

 PERUBAHAN PERASAAN / 
TINGKAHLAKU

 PEMIKIRAN YANG DIBUAT

 LANGKAH DIPERSETUJUI
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PERINGATAN
MERUMUS BESAR

 DIBUAT SEKALI DALAM SATU SESI
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CONTOH ; INTERPRETASI
tersembunyi perasaan

Kaunselor ;

Dapatkah saya katakan yang perbuatan 
Ani terhadap suami Ani itu ada 
bertujuan kepada suami Ani ?
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CONTOH ; INTERPRETASI
tambah kenyataan klien

Kaunselor ;

Emak awak kuat berleter, suka mengerah 
awak. Tapi dia hidang makan minum 
awak, gosok baju sekolah awak. 

Kepada saya emak sayang awak ?
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CONTOH ; INTERPRETASI
celik akal

Kaunselor ;

Apabila engkau jatuh pengsan, cikgu rasa 
ini merupakan satu jalan yang engkau 
rasakan dapat meraih simpati daripada 
kedua ibu bapa.
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CONTOH ; MERUMUS KECIL
ingat kembali

Kaunselor ;

Pada sesi yang lalu, kita telah berbincang 
hubungan rakan sama belajar dan bersetuju 
mengambil tindakan masalah tersebut.

Jadi pada sesi kali ini adakah kita bincang lagi ?
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CONTOH ; MERUMUS KECIL
fakta tepat

Kaunselor ;

Saya suka menyatakan kembali apa yang telah 
kita persetujui dalam sesi tadi. Pertama anda 
rasa akan belajar lebih rajin lagi untuk 
kecemerlangan. Kedua jika anda berjaya 
dalam kerjaya anda akan membantu keluarga 
anda yang susah.
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CONTOH ; MERUMUS KECIL
fokus isu klien

Klien ;

Minta minta duit daripada emak kedekut, 
daripada ayah kena marah, kakak dan abang 
pula selaku tidak cukup duit. Hari-hari kena 
leter dengan emak, ayah pula sibuk jaga 
baik-baik lembunya. Adik-adik yang kecil 
memekak selalu bergaduh. Pening kepala 
saya bila ada dirumah.
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CONTOH ; MERUMUS KECIL
fokus isu klien

Kaunselor ;

Kalau begitu, awak tidak selesa berada di 
rumah ?
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CONTOH ; MERUMUS KECIL
kepuasan klien

Klien ;

Saya tidak terlibat dalam pergaduhan itu. 
Cuma saya berada di situ memandang 
pergaduhan itu. Bila pengawas datang, 
nama saya diambil sekali. Saya sedih 
cikgu saya juga dirotan. Memanglah 
saya budak jahat tahun-tahun lalu, 
sekarang tak lagi.
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CONTOH ; MERUMUS KECIL
kepuasan klien

Kaunselor;

Nampaknya awak kecewa, kerana awak 
dirotan walaupun tidak bersalah.
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CONTOH ; MERUMUS KECIL
sentuh perasaan

Klien ;

Cuba cikgu fikir, setiap kali mengajar 
cikgu mengajar syok sendiri saja, tak 
pandang budak, faham ke, dengar ke 
dia tak kisah. Yang minggu lepas saya 
masih benggang, sekarang tambah lagi 
pelajar.
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CONTOH ; MERUMUS KECIL
sentuh perasaan

Kaunselor;

Awak benci cikgu itu kerana awak bosan 
atau tak faham ?
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CONTOH ; MERUMUS BESAR

Kaunselor;

Dalam sesi-sesi lalu kita telah bincang masalah belajar 
awak kerana kurang buku rujukan, tiada kawan, 
sukar membuat nota. Sesi ke empat ini awak beri 
tahu masalah itu telah awak dapat atasi. Bagus dan 
tahniah. Awak telah kata akan gunakan buku 
pinjaman itu sebaik-baiknya, pertingkatkan 
kemahiran membuat nota dan berlajar bersungguh-
sungguh dengan kawan.
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